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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Proceso: Promocién del Desarrollo Social

Subproceso: Secretaria de Salud Publica 'y Seguridad
Social

Actividad: Direccién Operativa Vigilancia,
Control y Aseguramiento

Dimension: Prestacion de Servicios

Ndamero del | N°1756 del 18 de febrero de

Programa: Prestacion de Servicios

Contrato: 2025
Periodo al que
corresponde el | 25 al 30 de diciembre de 2025 | Plazo de Ocho (8) meses + Dos (2) meses y Seis
presente Ejecucion: (6) dias = 10 meses y 6 dias
informe:
Contratista: Claudia Patricia Varon Supervisor: YAMITH FERNANDO GARCIA
' Ramirez ) MONSALVE

Valor Total del

Treinta y cuatro millones
($34.000.000) + ($9.350.000)
Nueve millones trescientos
cincuenta mil pesos M/Cte =

Valor del periodo | OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL DE

Contrato : informado PESOS M/CTE ($850.000 mcte)
Cuarenta y tres millones
trescientos  cincuenta  mil
pesos M/Cte ($43.350.000)

Informe No. 11

2. METAS A LAS QUE CONTRIBUYE EL CONTRATO:

Politica Publica

No aplica.

Plan Desarrollo

Mantener en 98% el cumplimiento en la implementacion del programa de seguridad
del paciente de las IPS publicas y privadas en el municipio de Pereira.

Mantener en 97% el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad de las IPS publicas y privadas en el municipio de Pereira

Plan Territorial de
Salud

Asistencia Técnica ESE Salud Pereira en el componente del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad SOGC, Implementaciéon del Programa de Seguridad del
Paciente y Politica de humanizacion.

Seguimiento y acompafamiento a los servicios de Urgencias de IPS publicas y
privadas (11 servicios).

Realizar acciones de Inspeccion y vigilancia para verificar la implementacion de un
proceso y/o procedimiento a morir dignamente por parte de las IPS priorizadas

Plan de accién
municipal
(proyectos)

Asistencia Técnica ESE Salud Pereira en el componente del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad SOGC, Implementaciéon del Programa de Seguridad del
Paciente y Politica de humanizacién.

Seguimiento y acompafiamiento a los servicios de Urgencias de IPS publicas y
privadas (11 servicios).

Realizar acciones de Inspeccion y vigilancia para verificar la implementacion de un
proceso y/o procedimiento a morir dignamente por parte de las IPS priorizadas

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS:

ALCANCES DEL CONTRATO

e

ALCANCE 1. Apoyar las visitas de asistencia técnica y/o seguimiento a los planes de
Mejoramiento en las IPS publicas y privadas en los componentes del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad, Implementacion del Programa de Seguridad del Paciente y
Politica Nacional de Humanizacion

Actividades ejecutadas: Para dar respuesta del periodo informado se realizaron las

siguientes actividades:
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1. Se realiza el informe final con el consolidado de los resultados de las visitas de
asistencia técnica realizadas a la ESE Salud Pereira

SOPORTES: Contrato No, 1755 de 2024 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 1 /1
archivo en PDF.

%] INFORME FINAL ESE SALUD PEREIRA 2025

2. Se realiza la presentacion de socializacion de los resultados de las visitas de
asistencia técnica realizadas a la ESE Salud Pereira

SOPORTES: Contrato No, 1755 de 2024 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 1 /1
archivo en power point.

@7 PRESENTACION SOCIALIZACION RESULTADOS ESE SALUD PEREIRA 2025

ALCANCE 2. Contribuir con el seguimiento a los servicios priorizados (urgencias),

Actividades ejecutadas: Para dar respuesta al periodo informado se realizaron las
siguientes actividades.

1. El 26 de noviembre se realiza visita el servicio priorizado (urgencias) del Hospital
Centro.

SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 2/ 1
archivo en PDF.

% ACTA URGENCIAS HOSPITAL CENTRO 26-12-2025

2. EI 26 de diciembre se realiza visita el servicio priorizado (urgencias) del Hospital de
San Joaquin.

SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 2/ 1
archivo en PDF.

%] ACTA URGENCIAS HOSPITAL SAN JOAQUIN 26-12-2025

ALCANCE 3. Realizar la verificacion de la implementacion del componente de muerte
digna en las IPS y estrategia multimodal de higiene de manos.

Actividades ejecutadas: Para dar respuesta al periodo informado se realizaron las
siguientes actividades.

1. El 26 de diciembre se realiza visita de seguimiento al Hospital de Centro para la
verificacion de la implementacién de la estrategia multimodal de higiene de manos. ﬂ" ']?
SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 3 /

Subcarpeta ESTRATEGIA M. HIGIENE DE MANOS / 1 archivo en PDF.

&£ Acta higiene de manos HOSPITAL CENTRO 26-12-2025
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2. El 26 de diciembre se realiza visita de seguimiento al Hospital San Joaquin para la
verificacién de la implementacién de la estrategia multimodal de higiene de manos.

SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 3 /
Subcarpeta ESTRATEGIA M. HIGIENE DE MANOS / 1 archivo en PDF.

£ Acta higiene de manos HOSPITAL SAN JOAQUIN 26-12-2025

3. EIl 26 de diciembre se realiza visita de seguimiento al Centro de Salud Boston para
la verificacion de la implementacién de la estrategia multimodal de higiene de
manos.

SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 3 /
Subcarpeta ESTRATEGIA M. HIGIENE DE MANOS / 1 archivo en PDF.

%) Acta higiene de manos CENTRO DE SALUD BOSTON 26-12-2025

ALCANCE 4. Asistir a las reuniones, comités, evaluaciones y capacitaciones donde sea
convocado.

Actividades ejecutadas: Para dar respuesta del periodo informado se realizaron las
siguientes actividades:

Se particip6 en 1 reunion:

FECHA ACTIVIDAD OBSERVACION
29-12-2025 | Reuni6n ESE  Salud | Socializacion de resultados asistencia
Pereira técnica vigencia 2025

SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 4 / 1
archivo en PDF.

) ACTA REUNION SOCIALIZACION RESULTADOS AT 2025 ESE SALUD PEREIRA 29-12-2025

e

ALCANCE 5. Concurrir en las labores administrativas, técnicas y operativas del programa y
efectuar el trdmite oportuno y eficiente de la gestion documental.

Actividades ejecutadas: Para dar respuesta al periodo informado se realizaron las
siguientes actividades.

1. Se diligencia a matriz de programacion y seguimiento de actividades actualizada al
mes de diciembre.

SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 5/ 1
archivo en Excel.

MATRIZ DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO ACTIVIDADES 2025

2. Se generan los reportes de actividades en el SPP del periodo y consolidado.

SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 5/ 2
archivos en PDF.
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4] REPORTE SPP CONSOLIDADO

4] REPORTE SPP PERIODO

ALCANCE 6. EI CONTRATISTA se compromete a asistir, acompafiar, participar y promover todas las
actividades y estrategias de socializacion, educacién, sensibilizacién, promocion y prevencion,
definidas por la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de acuerdo al cronograma de cada
programa v dimensién, cuando sea requerido y/o convocado.

Actividades ejecutadas: Para dar respuesta al periodo informado se realizaron las
siguientes actividades.

- El 26 de diciembre se realiza la encuesta de satisfaccion del cliente interno-enviada
via saia.

SOPORTES: Contrato No, 1756 de 2025 / Informe N°11/ Subcarpeta Alcance 6 / 1
archivo en PDF.

%) ENCUESTA SATISFACCION CLIENTE INTERNO - ALCALDIA 26-12-2025

PARA CONSTANCIA SE FIRMA A LOS 30 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2025.

CLAUDIA PATRICIA VARON RAMIREZ
CONTRATISTA

e NN o

VoBo COORDINADOR DE PROGRAMA
O LIDER DE DIMENSION

YAMITH FERNANDO GARCIA MONSALVE %‘E{’\,ﬁ?

SUPERVISOR



